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 RAPPORT MORAL  
 

 
Mesdames, Messieurs, 

 
Bienvenue à cette nouvelle assemblée générale de la Mission Locale du Pays de Coutances. 

Je vous remercie pour votre présence et par cette occasion je tiens également à remercier nos 
financeurs pour leur soutien, tous nos partenaires pour leur coopération, les administrateurs pour leur 
engagement et l’ensemble de l’équipe pour le travail accompli au quotidien. 
 
2009, une année compliquée pour la Mission Locale … 
 

De par le contexte économique qui, dans le prolongement du second semestre 2008, n’a pas 
épargné les jeunes, y compris ceux titulaires d’un diplôme. Notre bassin a été particulièrement touché 
par la hausse du chômage et la diminution de l’offre d’emploi. 
Cette situation a eu des effets significatifs sur les nouveaux accueils à la Mission Locale : 35% des 
jeunes reçus sont des demandeurs d’emploi. Leur augmentation impacte mécaniquement le taux de 
fréquentation de la Mission Locale en progression de 8% en 2009 (déjà + 6% en 2008). 
 

Avec 1400 jeunes au total, la structure suit maintenant 20% des 16-25 ans du Pays de 
Coutances et un tiers des jeunes actifs. Concrètement, chaque conseiller accompagne en moyenne 
200 jeunes par an. Le ratio jeunes/conseiller est directement lié aux ressources dont dispose la 
structure et implique au delà d’une certaine limite de réfléchir avec nos financeurs à des ajustements 
de moyens si l’on veut préserver la qualité de notre service. 
 

De par l’adaptation nécessaire à une commande publique de plus en plus diversifiée et 
complexe, en particulier sur la mise en œuvre des politiques de l’emploi et les objectifs qui les 
accompagnent [on peut citer, entre autres, la délégation aux Missions Locales de la prescription du 
Contrat Initiative Emploi]. Néanmoins, la mobilisation de l’équipe, en particulier sur le plan « Jeunes », 
a permis d’apporter des solutions concrètes aux jeunes dans un contexte peu favorable. 

 
Mais riche en partenariats au service des jeunes… 
 
 Que ce soit sur le logement des jeunes avec le CLLAJ, la coopération avec le Point Santé, 
l’accompagnement des jeunes sous main de justice avec le SPIP, les actions mobilité, le parrainage 
pour l’emploi avec le monde économique ou encore la mise en place d’actions de formations 
innovantes comme les ELAN’s de la Région, …, la Mission Locale s’est efforcée de développer avec 
ses partenaires des réponses adaptées aux besoins des jeunes. 
  
2010, des évolutions significatives … 
 
 Sur le plan des financements : la dernière LOLF a acté la compensation par l’Etat des crédits 
du Fonds Social Européen, ces derniers n’étant pas compatibles avec le co-financement de l’activité 
principale des Missions Locales. Cette décision va dans le sens de la sécurisation des financements 
de notre réseau tout en portant désormais la part de l’Etat dans notre budget à 65%. 
 
 Dans le même temps, des travaux sont en cours au niveau régional pour tendre vers une 
harmonisation des financements des Missions Locales. Une conférence des financeurs, qui réunit 
l’Etat et les collectivités territoriales, propose de prendre en compte les difficultés et atouts des 
territoires pour équilibrer les moyens d’intervention. Une orientation pertinente mais qui aura 
probablement des incidences sur la participation des EPCI. 
 
 La situation de crise économique a conduit les pouvoirs publics à mobiliser des moyens 
complémentaires pour maintenir le niveau d’emploi des jeunes. Au titre de la co-traitance avec Pôle 
Emploi et dans le cadre du Plan de relance de l’Etat. Ce dernier permet à la Mission Locale d’agrandir 
son équipe avec l’emploi d’un 3ème chargé de relations entreprises. 
 
 Sur le plan des dispositifs, l’Etat nous a confié la prescription du Contrat d’Accompagnement 
dans l’Emploi, le programme CIVIS a été renforcé. Le Département souhaite impliquer notre réseau 
dans la mise en œuvre du RSA Jeunes dès la rentrée. Des exemples qui montrent bien la 
reconnaissance des Missions Locales dans leur capacité à mettre en œuvre les politiques publiques. 
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Un projet de structure orienté vers l’insertion durable des jeunes … 
 

La mission de service public d’insertion professionnelle et sociale des jeunes nous est confiée 
par l’Etat qui, avec la loi de programmation pour la cohésion sociale de 2005, a institué un droit à 
l’accompagnement pour les 16-25 ans dont la Mission Locale se doit d’être garante dans un souci 
d’égalité de traitement. 
 

Le rôle central et unique de la Mission Locale dans l’accompagnement des jeunes nécessite 
un appui spécifique et une approche globale qui dépasse le seul cadre de l’emploi. En effet, il serait 
illusoire, et économiquement néfaste, de prétendre travailler à une insertion professionnelle durable 
sans agir sur les multiples obstacles rencontrés par les jeunes hors du champ strictement 
professionnel, en particulier la qualification, la mobilité et le logement. 
 
 
 

Ces évolutions et en particulier la place que prend la commande publique dans notre action 
conduisent l’association à réfléchir à l’opportunité de revisiter son projet associatif élaboré lors de la 
transformation de la PAIO en Mission Locale. Cette démarche, si nous l’estimons pertinente, sera 
conduite en lien avec les travaux relatifs à l’évaluation de l’activité des Missions Locales entrepris au 
niveau national. 
 
 
 
        Jean-Dominique BOURDIN, 

Président de la Mission Locale 
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 RAPPORT D’ACTIVITE 2009 ET PERSPECTIVES 2010  
 

· I - Offre de service   
« Repérage, accueil, information, orientation »  

 
INDICATEURS D’ACTIVITE 2009 

�
Indicateurs Réalisation 

au 31/12/09 
Evolution 
2008/2009  

Nombre de jeunes accueillis pour la 1 ère fois 530 7.72% 

Dont jeunes de niveau V et infra 363 14.87% 

Dont nombre de jeunes filles 256 -6.91% 

Nombre total de jeunes suivis 1391 9.36% 

Dont jeunes de niveau V et infra 998 11.38% 

Dont nombre de jeunes filles 769 3.08% 

   
Une forte progression des accueils en 2009 
 

Evolution du nombre de jeunes accueillis de 2007 à 2009 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les actions relatives au repérage des jeunes 16-25 ans sans situation, conjuguées à la hausse 
progressive du chômage des jeunes depuis le second semestre 2008 jusque fin 2009, ont engendré 
une augmentation de +8% des nouveaux accueils . Ce constat est d’autant plus prégnant dans un 
contexte de baisse démographique de la population jeune enregistrée sur tout le territoire bas-
normand.  
 

Evolution des niveaux de formation des jeunes de 20 07 à 2009  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cette augmentation concerne les jeunes de tous niveaux en étant plus marquée chez les jeunes de 
niveaux V et infra qui représentent globalement 71%  du public accueilli . On observe une 
proportion plus importante de jeunes filles (55 %). S’agissant des nouveaux accueils, la part des 
jeunes de niveau V est inférieure, la hausse se portant plutôt sur les jeunes de niveaux renforcé et IV 
et plus. 
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Répartition par sexe des jeunes en contact de 2007 à 2009 

 
Parallèlement, certaines actions spécifiques poursuivies en 2009 ont pu contribué à la hausse de 
fréquentation du public (+9.2% de jeunes suivis ) et du nombre de jeunes en demande 
d’insertion  (+2%) : 
 

> le dispositif PTSSQ (Prévention et 
Traitement des Sorties du Système 
scolaire sans Qualification)  

 
Les établissements de formation 
professionnelle (Lycées Professionnels et 
CFA) restent plus concernés par le 
décrochage scolaire et les sorties sans 
diplôme ou qualification. Les procédures 
prévues favorisent la recherche de solutions 
internes avec les établissements ou à défaut 
le signalement pour qu’un relais CIO et/ou 
Mission Locale soit engagé. L’objectif 
recherché reste en premier lieu la 
rescolarisation, y compris sur le Pôle 
d’Insertion de Saint Lô.  
Globalement, le dispositif concourt à 
diminuer le nombre de jeunes sans prise en 
charge à la sortie de formation initiale et à 
déclencher le contact avec le CIO ou la ML 
(90 jeunes concernés en 2009 dont 43 en 
délégation d’accompagnement par la ML 
validée en Groupe d’Appui de Bassin). Il 
participe également à diminuer le nombre de 
jeunes rescolarisés directement par la ML. 

 
> le partenariat avec les dispositifs ESPOIR 
et ELAN’s  
 

Dans le cadre de la charte régionale relative 
à l’intervention des ML au sein des ESPOIR 
et des ELAN’s il est convenu avec 
l’organisme de formation que tout jeune non 
suivi par la ML se présentant directement au 
GRETA soit orienté vers la ML pour activer 
son droit à l’accompagnement. Cette 
modalité opérationnelle vise d’une part, à 
permettre au jeune de bénéficier de l’offre de 
service de la ML pendant son cursus et 
d’autre part, à garantir le respect des règles 
du PTSSQ pour entrer sur le dispositif. 

 
> le partenariat avec Pôle Emploi 

concernant l’accueil des jeunes 
demandeurs d’emploi de moins de 26 ans  

 
Une information sur la Mission Locale est 
donnée systématiquement aux demandeurs 
d’emploi de moins de 26 ans par Pôle 
Emploi. L’objectif étant de leur présenter 
l’offre de service de la ML, au siège et sur les 

points d’accueil décentralisés qui peuvent 
faciliter ses démarches de recherche 
d’emploi. Pour les jeunes en co-traitance 
l’accompagnement est automatiquement 
déclenché avec une prise de rendez-vous 
par le conseiller Pôle Emploi.  
 
 

> les effets de l’opération de 
communication menée fin 2008 auprès 
des 113 communes  du Pays de 
Coutances  

 
Des effets rapides ont été observés : 
information relayée aux élus locaux et aux 
familles, supports de communication mis à 
disposition du public, jeunes reçus à la 
permanence du canton orientés par les 
mairies. 

 
> la mise en ligne du site 
internet ( www.missionlocalecoutances.fr ) 

 
La communication opérée début 2009 sur la 
mise en ligne du site internet a participé à 
faire connaître la ML au grand public (jeunes, 
partenaires, entreprises, collectivités) et à la 
captation du public jeune. Un 1er contact avec 
la structure peut être établi via le site, contact 
qui sera traité systématiquement par la 
chargée d’accueil. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

> l’optimisation du maillage du territoire et 
des moyens d’information  
 

La ML est présente sur les 9 cantons de son 
territoire avec au total 12 points d’accueil 
dont l’implantation est évolutive en fonction 
des besoins mais aussi des moyens mis à 

�� �	!�� �	!�� �	!�� �	!

�
 ��!�
 ��!�
 ��!�
 ��!

�� �	!�� �	!�� �	!�� �	!

�� ��!�� ��!�� ��!�� ��!

�� �	!�� �	!�� �	!�� �	!�� �	!�� �	!�� �	!�� �	!

	!	!	! 	! �	!�	!�	!�	! �	! �	!�	!�	! �	! �	!�	!�	! 
	! 
	!
	!
	! �		!�		!�		!�		!

�		��		��		��		�

�		
�		
�		
�		


�		��		��		��		�

"�����"�����"�����"����� #�����#�����#�����#�����

4/24 



 Mission locale du Pays de Coutances    

disposition par les collectivités (accueil 
commun, équipements informatiques, Relais 
de Services Publics, visio-guichets, EPN, …). 
 
La permanence de Montmartin sur Mer au 
sein de la Communauté de communes a été 
transférée à l’EPN d’Hauteville sur Mer le 1er 
octobre 2009. Outre l’obligation d’accès à la 
permanence pour les personnes à mobilité 
réduite, le transfert s’inscrit dans la 

dynamique engagée depuis 2008 avec les 
EPCI pour implanter les points d’accueil 
décentralisés au sein des EPN. En 2009, la 
ML a investi les EPN de La Haye du Puits, 
Quettreville sur Sienne et Hauteville sur Mer. 
De nouveaux partenariats se concrétiseront 
en 2010. 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
> l’intervention pour les jeunes sous 
main de justice 

 
L’accueil et l’accompagnement des 
jeunes sous main de justice conduit 
dans le cadre de la convention ML-SPIP-
Maison d’arrêt a concerné 33 jeunes  en 
2009. Sa mise en œuvre nécessite 
l’intervention d’une conseillère référente 
mobilisée sur les permanences en 
Maison d’arrêt, un temps de coordination 
avec la référente du SPIP et, le cas 
échéant, avec les structures d’accueil de 
rattachement des jeunes. Une reprise du 
contrat CIVIS peut s’effectuer pour  
préparer la sortie de détention ou la mise 
en liberté conditionnelle. 

 
 

> les interventions de la ML à la 
demande des établissements scolaires  
 

La ML est toujours sollicitée par les 
établissements de formation 
professionnelle (Lycée Agricole, Lycée 
Professionnel, MFR) pour intervenir sur 
des classes terminales (CAP-BEP-Bac 
Pro) en Techniques de recherche 
d’emploi, connaissance du bassin 
d’emploi, des structures de l’emploi, 
informations sur les métiers (avec la 
borne Métiers), afin de préparer les 
élèves à l’arrivée dans le monde du 
travail. Ces interventions participent à 
faire connaître la ML et son offre de 
services aux élèves et aux enseignants. 
Les élèves sortis sans solution prennent 
ainsi plus facilement contact avec la ML.  
 

> les permanences à la ML du CIRFA 
pour les métiers de la Défense  

 
Depuis mars 2009, la ML accueille, en 
complément de la permanence du 
CIRFA Armée de terre, celle de la 
Marine Nationale. Les jeunes qui ne 
peuvent intégrer ces filières sont 
redirigés vers l’accompagnement ML en 
vue d’une nouvelle orientation 
professionnelle. 
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Première permanence de la Mission Locale au sein de la 
Mission Locale le 24/04/09. 

Origine géographique des jeunes 
en contact en 2009  
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Perspectives 2010 
 
Des actions complémentaires à l’offre existante 
 
 
> La mise en place de l’agenda informatisé AGORA Project  
 
Après une expérimentation durant le 4ème trimestre 2009, la ML a déployé 
l’agenda partagé sur l’ensemble de ses points d’accueil à compter du 01/01/2010. 
Ce nouvel outil en réseau optimise la gestion des agendas de tous les membres 
de l’équipe et des accueils en temps réel par la chargée d’accueil et les 
conseillers. L’intranet permet également de disposer d’un espace ressources 
accessible par les conseillers sur leurs permanences.  
 
 
> Le partenariat avec les nouveaux EPN du territoire 
 
Dans le prolongement de la dynamique engagée en 2009 pour élargir son offre 
de service sur ses points d’accueil, la ML s’appuiera en 2010 sur les nouveaux 
EPN de Gavray, Lessay, Cerisy la Salle et St Malo de la Lande. Les partenariats 
viseront à mobiliser les moyens de l’EPN pour les jeunes accompagnés par la ML 
(ateliers informatique/internet, ateliers TRE, formation à distance, …). 
 
NB : En 2010, le Pays de Coutances comptera 7 EPN dont 2 itinérants. 
 
 
> L’adaptation de l’accueil des jeunes sous main de 
justice   
 
 
En 2010, la ML poursuivra ses permanences à la Maison d’arrêt de Coutances à 
raison d’une demi-journée toutes les 2 semaines compte tenu de l’augmentation 
des jeunes placés en détention et des sollicitations plus régulières (0.5 jour par 
mois en 2009). 
 
 
> La participation au nouveau service public de 
l’orientation     
Le plan « Agir pour la jeunesse » de l’Etat prévoit la déclinaison d’un service 
public de l’orientation en plate-formes régionales. En fonction des orientations qui 
seront fixées en région, la ML s’impliquera avec l’Animation Régionale des ML 
dans la mise en place de ce service. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Agenda informatisé AGORA  

EPN situé à Hauteville su r Mer 
« La souris de la plage »  

Accueil et espace documentation de la Mission local e à l’Espace Hugues de Morville à Coutances  
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· II - Offre de service  
« Accompagnement des parcours d’insertion » 

 
Plus de jeunes nécessitant un accompagnement dans la durée 
 
L’accompagnement des parcours d’insertion est assuré par un référent unique et se caractérise par 
un accompagnement personnalisé qui, en fonction des problématiques du jeune, peut conduire à la 
mise en œuvre d’un accompagnement de type renforcé. 
 
 

          INDICATEURS D’ACTIVITE 2009  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le contexte économique défavorable associé à une augmentation de la précarité des jeunes 
nécessite globalement un accompagnement plus long et plus régulier, y compris pour des jeunes de 
niveau IV et plus. En conséquence les besoins d’accompagnement ont généré : 
 
> une durée moyenne d’accompagnement des jeunes en suivi actif de 16 mois, 
 

>  une augmentation sensible des actualités avec les jeunes (+5%), du nombre d’entretiens dans 
l’année (+5%) et de la fréquence des entretiens (+3% de jeunes ayant eu au moins 4 entretiens). 
 
 
 
 

Indicateurs Réalisation au 
31/12/09 

Evolution 
2008/2009 

Jeunes vus en entretien 
individuel avec 

proposition « accès à 
l’emploi » 

864 1.53% 

Jeunes vus en entretien 
individuel avec 

proposition « formation » 
645 11.59% 

Jeunes vus en entretien 
individuel avec 

proposition « projet 
professionnel » 

402 -7.37% 

Jeunes vus en entretien 
individuel avec 

proposition « vie sociale » 
ou « domaine social » 

408 -2.39% 

Jeunes ayant au moins 4 
entretiens dans l’année // 

tous les jeunes suivis 
37% 3% 

Jeunes ayant bénéficié 
d’un suivi dans l’emploi 489 -6.14% 

Jeunes entrés dans CIVIS 192 1.05% 

Dont % de jeunes non 
qualifiés (niveau V et infra) 

51% -9.58% 

Jeunes ayant accédé à 
une formation de la 

Région 
237 42.77% 

Jeunes ayant accédé à un 
stage en entreprise 95 25% 

Jeunes ayant accédé à un 
emploi 545(*) -9% 

Jeunes ayant accédé à un 
contrat en alternance 52 -14% 
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L’accompagnement vers l’emploi : première demande des jeunes 
 

 
Besoins des jeunes au 1 er accueil en 2009 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En 2009, l’accès à l’emploi est à nouveau la demande principale des jeunes au premier accueil (pour 
près d’un jeune sur deux), le nombre de propositions sur ce champ est par conséquent le plus élevé. 
Plusieurs facteurs peuvent influer sur ce chiffre :  
 

>  le taux important de demande d’emploi des 16-25 ans sur le bassin 
>  le partenariat avec Pôle Emploi : 

  .  35% des jeunes sont orientés vers la ML par Pôle Emploi  (majoritairement inscrits  
     comme demandeurs d’emploi) 
  .  l’augmentation des volumes de la co-traitance  courant 2009  qui ont  concerné au 
     total 209 jeunes en PPAE  (pour un objectif de 156) 

> un nombre important de jeunes sans ressources qui dans le court terme privilégient l’accès à 
l’emploi. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Le nombre de jeunes ayant accédé à un emploi est en légère baisse en 2009 (-9%) du fait d’une part, 
d’un marché de l’emploi restreint et d’autre part, d’un nombre de jeunes en demande de formation 
plus élevé.  
 
La ML s’est efforcée en 2009 d’aborder l’emploi des jeunes en travaillant sur les questions de la 
mobilité et du logement. Les réponses qui ont été développées sur ces champs avec les différents 
partenaires, couplées aux différentes aides financières mobilisables, contribuent activement à 
l’insertion en emploi des jeunes sur le territoire. 
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Un contexte économique qui 
incite davantage de jeunes à se 
former ou travailler leur projet 
professionnel 
 
Depuis septembre 2008, la dégradation du 
marché de l’emploi, plus marquée sur le bassin 
de Coutances, a engendré un 
repositionnement de la demande sur la 
réorientation professionnelle, formation ou 
projet professionnel. Les propositions dans ces 
domaines ont ainsi progressé respectivement 
de 11% et de 15 % en 2009  (déjà +55 % en 
2008). 
Cette évolution s’est traduite par une 
progression des entrées en formation. Les 
entrées dans les dispositifs de la Région  
concernent les formations des programmes : 

>  Qualifiant  pour 102 jeunes ( 44%)   
> ESPOIR Phase A pour 110 jeunes          

( 45%) dont 45 entrées en phase B 
>  dont ELAN’s  pour 27 jeunes  (11%) 

 
L’accès à la qualification s’est également 
réalisé pour 45 jeunes  par le biais de 
l’alternance  (contrat d’apprentissage et 
professionnalisation ), chiffre en légère 
baisse par rapport à 2008 lié notamment à la 
diminution de 10% à 30% des offres en 
apprentissage selon les secteurs d’activité. 
 
Le bassin de Coutances dispose d’une offre de 
formation diversifiée que ce soit dans le cadre 
des actions préparatoires, du chèque 
formation, de la FTLV (Formation tout au long 
de la vie), de l’alternance et de la formation 
continue. Cela constitue un véritable atout 
pour les jeunes de notre territoire, en 
particulier pour ceux visant une qualification de 
niveaux V et IV. 
 
En complément des dispositifs de formation, la 
mesure PIMP (Stage en entreprise)  est 
largement sollicitée, en particulier pour les 
jeunes qui optent pour un accompagnement 
individualisé avec des périodes en entreprises. 

Au total, 95 périodes d’immersion ont été 
réalisées.  
  
Pour les jeunes plus éloignés de la 
qualification et l’emploi, la cellule de 
« Diagnostic personnel et d’orientation 
professionnelle des jeunes en grande 
difficulté »  du Centre de Bilan Indépendant 
(CBI 50), a permis d’intervenir sur l’ensemble 
du territoire de la ML pour 38 jeunes  peu 
mobiles ou ne disposant pas des pré-requis 
pour entrer sur l’ESPOIR. 
 
Une forte complémentarité des 
dispositifs ESPOIR et ELAN’s 
avec l’orientation professionnelle 
des jeunes conduite par la 
Mission Locale 
 
La ML a toujours été très impliquée dans la 
mise en œuvre des actions préparatoires à 
l’emploi et la qualification sur son bassin. 
L’articulation avec l’offre de services de la ML 
sur le champs de l’orientation professionnelle a 
constamment tenu compte des besoins des 
jeunes sur l’ensemble du territoire. Jusque fin 
2008, 100 à 120 jeunes par an bénéficiaient 
d’actions d’orientation professionnelle sur 
Coutances ou en délocalisé. 
Le partenariat qui s’est construit avec le 
GRETA des Estuaires, porteur du dispositif 
ESPOIR, a permis dès février 2009 de 
positionner un flux important de jeunes.  
 
La ML a contribué à la mise en place de 3 
ELAN’s sur l’année 2009 (2 sur Coutances et 1 
sur Lessay) dans une forte dynamique 
partenariale, associant collectivités, 
associations et 3 organismes de formation du 
territoire. Les thématiques des activités ont 
porté sur le développement durable, 
l’environnement, le culturel, l’évènementiel et 
la communication. 
 

 
Un accompagnement social plus marqué 
 

Problématiques des jeunes au 1 er accueil en 2009 (*) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*) problématiques principales identifiées chez 66 % des jeunes reçus en 1er accueil en 2009 

Mobilité
35%

Comportement
7%

Logement
7%

Famille
3%

Santé
5%

Illetrisme
3%Isolement

1%
Finances

39%
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En lien avec l’évolution du chômage des 
jeunes, on observe une plus forte précarisation 
de leur situation. En 2009, les deux tiers des 
jeunes suivis ont exprimé une 
problématique sociale au 1 er accueil, soit 
910 jeunes  concernés. Constat qui se traduit 
par un écart de +8% des propositions « vie 
sociale », en particulier sur les aides 
financières en général et la mobilité, 
première problématique exprimée par les 
jeunes au premier accueil .  
 
Les aides individuelles de l’Etat  (allocation 
CIVIS et AFIJ), qui participent pleinement en 
complément du Fonds d’Aide aux Jeunes du 
Département (FAJ, FAJD) à résoudre les 
difficultés d’insertion des jeunes,  ont été 
consommées à 100%.  
La mise en œuvre du micro-crédit personnel 
garanti  est venue compléter les possibilités de 
financement liées au projet d’insertion des 
jeunes non éligibles aux prêts bancaires 
classiques. Ce nouveau dispositif a concerné 
11 jeunes  en 2009. 
 
Les dispositifs Mobilité  construits avec nos 
partenaires sont très sollicités. Les actions 
FIPJ (location de cyclomoteurs, permis de 
conduire, navette marées) facilitent 
considérablement l’accès des jeunes à l’emploi 
ou aux différents dispositifs de formation et 
stages en entreprise. 
La prescription du dispositif Solidari’ter emploi 
de la Région, a contribué également à faciliter 
les déplacements pour 13 jeunes en démarche 
d’accès à l’emploi et à la qualification, pour un 
total de 31 titres émis. 
 

Souvent complémentaire à la mobilité, la 
question du logement  est de plus en plus 
prégnante dans l’accompagnement des 
parcours d’insertion des jeunes. 
Le logement apparaît rarement comme 
problématique principale au 1er accueil, sauf 
pour l’hébergement d’urgence ou temporaire 
qui a concerné 51 jeunes  en 2009. 
Les jeunes à la recherche d’un logement 
autonome sont orientés directement vers le 
service interne du CLLAJ. 83 jeunes  
accompagnés par la ML ont ainsi été pris en 
charge par le CLLAJ en vue de bénéficier du 
dispositif le plus adapté à leur situation : 
bourse du logement, Pass’logement Jeune, 
aides à l’installation, éducation budgétaire, … 
L’offre de logements pour les jeunes tend à se 
développer sur tout le territoire de la ML, 
résultat d’actions menées sur le terrain avec 
les collectivités et bailleurs (sociaux et privés) 
dans le cadre du développement local. 
 
La prise en charge des problématiques de 
santé est nettement facilitée par la présence 
du Point Santé intégré à la ML (infirmière 
spécialisée mise à disposition). 47 jeunes  ont 
été accompagnés au cours de l’année pour 
des demandes très diverses : souffrance 
psychologique, problèmes physiques, 
toxicomanie, accès aux soins, droits CPAM et 
CMU, complémentaire santé, reconnaissance 
de handicap, … 
En complément de la prise en charge 
individuelle, la ML a mis en place des actions 
spécifiques pour 24 jeunes  confrontés à des 
difficultés importantes d’insertion sociale 
(semaines « bien-être). 

 
 
Le dispositif CIVIS plus adapté aux flux en 2009 avec un taux important 
de sorties pour emploi durable 
 

INDICATEURS D’ACTIVITE POUR LES JEUNES EN CIVIS �
�

Indicateurs Objectif 
2009 

Réalisation 
au 31/12/09 

Evolution 
2008/2009 

Nombre de jeunes CIVIS sortis 
au bout de 12 mois  

 
110 

 
133 

 
34.34% 

Dont jeunes en CIVIS sortis au bout 
de 12 mois en emploi durable 

 
40 

 
57 

 
58.33% 

Nombre de jeunes CIVIS sortis 
dans l’année et ayant accédé à 
un emploi durable 

 
55 

 
80 

 
40.35% 

Dont jeunes non qualifiés 30 35 2.94% 

 
Les entrées en CIVIS correspondent aux objectifs fixés. Ils ont été moins difficiles à atteindre pour les 
niveaux renforcés du fait d’une augmentation des nouveaux accueils et d’un potentiel plus important 
de jeunes concernés par le programme. A noter que le rééquilibrage opéré en 2009 au profit des 
niveaux IV et plus a rendu le programme plus adapté aux besoins des jeunes accompagnés.  
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Les principaux partenaires de la Mission Locale 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Perspectives 2010  

 
 
Mobiliser des dispositifs d’orientation et de formation 
correspondant aux besoins des jeunes 
accompagnés 
 

Les dispositifs d’appui à l’orientation professionn elle  
 
�� Les stages en entreprises peuvent être utilisés pour des jeunes 

(hors CIVIS) qui souhaitent confirmer un projet professionnel, 
découvrir un métier en situation réelle, se confronter au monde 
de l’entreprise. Outil central dans les pratiques 
d’accompagnement de la ML, il s’avèrent déterminants dans la 
construction des parcours d’insertion professionnelle. A ce titre, 
la ML souhaite que ce dispositif soit pérennisé, un agrément pour 
90 mesures PIMP a été sollicité pour 2010. 
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> Des outils complémentaires à l’offre de services de la ML et à 
l’ESPOIR (Phase Diagnostic) concernant des jeunes présentant 
des freins particuliers pour l’élaboration de projet (motivation, 
mobilité, difficultés de représentations, …) seront reconduits avec 
le CBI 50 dans le cadre des actions collectives FIPJ :  
-  la Cellule Diagnostic  (action reconduite pour 80 jeunes sur le 
Centre Manche) 
-  le Bilan de compétences jeunes femmes  (nouvelle action 
pour 40 jeunes sur les bassins de Coutances et Granville) 

�� Dans le prolongement de la dynamique engagée dans la 
construction des ELAN’s pour des jeunes éloignés de la 
qualification, la ML a proposé la programmation de 3 nouvelles 
actions  en 2010 (2 sur Coutances et 1 en délocalisé) et a initié 
la mise en réseau des acteurs sur les thématiques suivantes : 
Printemps de la jeunesse, Semaine du développement durable, 
Jazz sous les pommiers,  Découverte de l’environnement marin 
(Yole). 

> La ML complètera ses outils d’orientation des jeunes avec ceux 
développés au niveau régional par : 

- le Rectorat et la Région dans le cadre de l’appel à projets 
du Haut Commissariat à la Jeunesse : expérimentation 
sur le bassin de Coutances des Ambassadeurs métiers  

- l’ERREFOM : portraits de familles de métiers  
 
Les nouveaux dispositifs et actions de formation 
 
>  Fin 2009, la ML est devenue prescripteur des formations 

AFC/CAF (Etat/Pôle Emploi) programmées en région suite au 
diagnostic des besoins réalisé. Ces actions de qualification et 
d’adaptation, qui viennent compléter l’offre de formation du 
Conseil Régional, sont une réelle opportunité pour des jeunes 
proches de l’emploi. La ML veillera en 2010 à mobiliser ce 
programme pour favoriser l’employabilité des jeunes. 

  
> A partir de mars 2010, la ML sera également prescripteur du 

dispositif Compétences clés  en articulation avec les 
programmes de la FTLV (formation de base et formation 
générale). Ce dispositif sera mobilisé pour les jeunes ne 
maîtrisant pas le socle des compétences clés et souhaitant 
concrétiser un projet d’insertion dans l’emploi, en particulier ceux 
de niveau V et infra. 

 
>   Dans le cadre du  diagnostic des besoins élaboré en ELC, la ML 

contribue à la programmation et au calibrage des actions de 
formation qualifiante  de la Région sur la zone du centre 
Manche. Pour 2010, la ML a souhaité que soient reconduites les 
actions des domaines : sanitaire et social, services aux 
personnes et aux entreprises, tertiaire (niv.III), restauration, 
industrie, travaux publics et agriculture. 

 
Des référents pour chaque organisme de formation du   
bassin 

 
En complément des références d’actions de formation, la ML a 
nommé des référents pour les 11 établissements de formation 
professionnelle et continue présents sur le territoire de la ML : 
AFPA, GRETA (3 sites), CFPPA, MFR (3 Ets), CFA (3 Ets). Leur 
rôle, en tant qu’interlocuteur unique, est d’assurer l’interface 
entre l’organisme et l’équipe de conseillers pour ce qui concerne 
l’offre de formation et les différentes actions menées en 
partenariat. 

Jeune en stage chez un commerçant de 
Montmartin sur mer 

La Yole « fidélité » support d’un Elan en 
2010 

Toutes les informations sur le CBI 50 sur 
le  site internet : 

> http : cbi.manche.free.fr 
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Pérenniser et renforcer les aides périphériques à 
 la qualification et à l’emploi 

 
 

Les dispositifs d’aides financières 
 
> La ML constate que le niveau de ressources des jeunes 

diminue : en 2009, 1 jeune sur 2 ne disposait d’aucune ressource 
au 1er accueil.  Il est important de distinguer les aides d’urgence 
des aides permettant la réalisation de démarches d’insertion 
professionnelle. Pour 2010, la ML sollicite la reconduite de l’Aide 
Financière à I’Insertion des Jeunes  et en particulier de l’AFIJ 
pour les jeunes majeurs non éligibles au FAJ. 

 
> L’allocation CIVIS , jusque là insuffisante au regard des besoins 

des jeunes est revalorisée en 2010. Cette mesure devrait 
permettre de diminuer la précarisation des jeunes entre deux 
situations professionnelles. 

  
> En complément des différentes aides que la ML mobilise, la ML 

reconduira en 2010 le dispositif Micro-crédit personnel garanti,  
expérimenté en 2009, pour les jeunes exclus du crédit bancaire.  

 
> Un rapprochement avec la Caisse d’Allocations Familiales  de 

Coutances début 2010 permettra d’identifier un référent en 
matière d’aides sociales spécifiques mobilisables pour les 
jeunes accompagnés. 

 
 

Les dispositifs d’aide à la mobilité 
 
>    Les actions collectives mises en place dans le cadre du FIPJ ont 

démontré leur utilité dans les parcours d’insertion des jeunes 
(emploi, stage en entreprise, formation). La ML proposera en 
2010 la reconduction des dispositifs suivants :  
- Permis de construire sa vie 
- Location de cyclomoteurs 
- Navettes marées 
- Action Vendanges 
 

>   Le nouveau plan Jeunes de l’Etat prévoit le déploiement en 2010 
des mesures suivantes :  
- Financement du permis pour les jeunes en CIVIS (CIVIS 

mobilité ) 
- Permis à 1€/jour  avec caution prise en charge par le Fonds 

de cohésion sociale 
La ML veillera à intégrer ces nouveaux dispositifs dans la 
construction des parcours. 
 

L’accompagnement vers le logement  
 
> Déterminant dans l’accès à l’emploi, la ML poursuivra avec le 

CLLAJ les actions visant à diversifier l’offre de service 
Logement  et ainsi faciliter la mobilité professionnelle des jeunes 
sur les 9 cantons du territoire : développement de la bourse de 
logements, du parc Pass’logement Jeunes, co-accompagnement 
ML-CLLAJ pour la consolidation des parcours professionnels. 

  
 

Jeunes ayant participé à l’opération 
« vendanges » à Montgenost (51) 

Affiche du Plan de Cohésion Sociale sur 
le programme CIVIS 
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Les interventions sur le champ de la santé 

 
>   En accord avec la Fondation Bon Sauveur de Saint Lô, la 

convention de mise à disposition à titre gratuit d’une infirmière 
spécialisée à mi-temps pour l’animation du Point Santé  sera 
reconduite en 2010. 

 
>   Au  vu  des  problématiques  de santé repérées,  2 actions 

« Semaines bien-être »  (financement GRSP) seront 
programmées (1 à Coutances et 1 en délocalisé). 

 
>  Dispositif  déjà  mobilisé  pour  les  jeunes éligibles, l’aide à 

l’acquisition d’une complémentaire santé (ACS), renforcée par 
l’Etat en 2010, sera proposée de manière plus systématique aux 
jeunes non couverts. 

 
 
Les actions sur le champ de la citoyenneté 

 
>   La ML a fait partie des 40 lauréats nationaux à l’appel à projets 

de la fondation DEXIA en partenariat avec le CNML sur le thème 
« développez des actions de solidarité et de citoyenneté dans 
vos communes » destiné aux jeunes des Missions Locales. La 
ML a démarré fin 2009 une action en partenariat avec le CLLAJ 
favorisant l’échange de savoirs entre jeunes locataires suivis par 
la ML sur différentes communes de son territoire (fin prévue en 
juin 2010).  

 
>   L’offre de services de la ML concernant l’accès à l’espace public 

favorise l’insertion sociale des jeunes sur le territoire. Elle sera 
complétée en 2010 avec le service civique pour des jeunes qui 
souhaitent s’engager sur des actions d’intérêt général. 

 
 
 
 
 

 

· III - Offre de service  
« Développement d’actions pour favoriser l’accès à l’emploi »  

 
 
Les actions en faveur de l’emploi des jeunes  
 
Au vu de la demande principale des jeunes au premier accueil, l’accès à l’emploi est devenu depuis 
plusieurs années le champs d’intervention le plus investi par la Mission Locale. L’offre de service 
prévoit des actions qui relèvent de l’accompagnement personnalisé des jeunes vers et dans l’emploi 
et des actions plus spécifiques développées avec nos partenaires.  
 
Leur déploiement a permis, dans un contexte économique difficile, de ne pas trop impacter le taux 
d’accès à l’emploi des jeunes, qui se répartit ainsi : 
 

>  tous types de contrats :         42% 
>  contrats de plus de 3 mois :  24% 
>  contrats de plus de 6 mois :  16% 

 
 
 
 
 

 

Activité « Accrobranches »  durant la 
semaine bien-être de La Haye du Puits 
en 2009 organisée par le Point Santé  

Remise du chèque de 5000 € de la 
fondation DEXIA France pour financer le 

projet « échange de savoirs » le 
26/11/09.   
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> L’accompagnement individualisé vers et dans l’entre prise 
 

INDICATEURS D’ACTIVITE 2009  
�

 
Indicateurs 

Réalisation au 31/12/09        
(Nbre de jeunes) 

Négociation de contrat et appui technique en 
entreprise 77 

Médiation jeune / entreprise, suivi en emploi 125 

Parrainage pour l’emploi 30 

Ateliers de recherche d’emploi collectifs 43 

Ateliers de recherche d’emploi individuels 492 

 
 
Tous les conseillers interviennent sur le champ de l’emploi. Pour les jeunes moins autonomes, deux 
conseillers chargés des relations avec les entreprises interviennent en relais avec les conseillers en 
insertion professionnelle sur  la négociation de contrats de travail, de stages en entreprises, l’appui 
technique aux employeurs, le développement du réseau d’employeurs, la collecte d’offres d’emploi, 
l’animation d’ateliers TRE et autres actions collectives. 
 
L’accompagnement individualisé vers et dans l’entreprise a démontré dans un contexte de diminution 
des offres d’emploi que des besoins subsistent sur le marché caché.  
Le rapprochement avec le monde économique s’est accentué en 2009 avec notamment trois actions 
qui ont contribué à élargir le réseau d’employeurs partenaires : la négociation de stages en 
entreprises, le parrainage pour l’emploi et la prescription des CIE et CAE passerelles. 
 
Les périodes d’immersion en entreprise s’avèrent être un outil déterminant pour confirmer un projet 
professionnel mais aussi pour favoriser l’accès à l’emploi. Sur les 31 jeunes qui ont bénéficié d’un 
stage à finalité Emploi, 24 ont été embauchés à l’issue du stage.  
Les interventions liées à la négociation de contrats de travail et l’appui technique en entreprise qui ont 
concerné au total 202 jeunes, contribuent activement à concrétiser l’insertion du jeune en entreprise 
ou à le maintenir en emploi. 
 
> Les ateliers de recherche d’emploi 
 
Ces ateliers sont animés par les conseillers chargés des relations avec les entreprises, de façon 
collective en « club de recherche d’emploi » ou en prestation individualisée. Les ateliers individualisés 
ont été fortement mobilisés en 2009, 492 jeunes en ont bénéficié (pour 43 jeunes en action collective). 
La mobilisation importante de ce service répond à la demande principale des jeunes sur l’aide à la 
recherche d’emploi.  
 
 
> Le parrainage pour l’emploi  
 
La ML a poursuivi en 2009 l’action « Parrainage » qui a contribué d’une part, à insérer des jeunes 
qualifiés rencontrant des difficultés particulières d’accès à l’emploi et d’autre part, à élargir le réseau 
de la ML ouvrant l’ accès à l’emploi des jeunes sur  le marché caché. Le réseau de parrainage compte 
actuellement 40 parrains de secteurs d’activité diversifiés, mobilisables sur tout le territoire de la ML. 
Le taux d’insertion pour l’année 2009 a été de 76% et de 15% en emploi durable. 
 
 
> La prescription du CIE et CAE passerelle  
 
La délégation de prescription des contrats CIE et CAE passerelle a été confiée par l’Etat aux ML à 
partir du 2nd semestre 2009. La ML devient ainsi opérateur sur la prescription au même titre que Pôle 
Emploi (pour le public jeune uniquement). 
8 CIE ont été prescrits en 2009 dont certains ont concerné des jeunes non connus de la ML (jeunes 
présentés directement par les employeurs). 
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Concernant le CAE passerelle, mesure intéressante pour les jeunes souhaitant acquérir une première 
expérience professionnelle, La ML a entrepris de sensibiliser les collectivités pour des jeunes visant 
l’acquisition de compétences professionnelles en vue d’accéder à l’issue du CAE au secteur 
marchand (premiers contrats concrétisés début 2010).  
 
 
> La collecte et gestion d’offres d’emploi 
 
De par les relations qu’elle développe et entretient avec les employeurs, la ML collecte de plus en plus 
d’offres d’emploi en direct. En 2009, 51 offres ont été saisies dans le module entreprises P3. Elles 
correspondent à des offres d’une durée minimum qui ont fait l’objet d’une mise en relation avec des 
jeunes en recherche d’emploi.  
 
 
Perspectives 2010  
 
 
Une situation toujours incertaine pour les jeunes 
 
Les données du marché du travail montrent que le nombre de DEFM 
cat.A a augmenté en janvier de +12.1% sur le bassin par rapport à 
janvier 2009 (+10.5% au niveau régional et +10.6% pour la Manche).  
Les jeunes de moins de 25 ans sont en ce début d’année moins touchés 
par la hausse du chômage : +1.9% dans la Manche et +4.4% en région. 
Leur part dans la DEFM, à 21.7% pour le bassin, a également 
diminué (23.6% en décembre 2009) même si elle reste une des plus forte 
de Basse-Normandie. 
 
La persistance du chômage des jeunes continue de se répercuter sur le 
nombre des nouveaux accueils à la Mission Locale. Sur les deux 
premiers mois de l’année 2010, il est au même niveau qu’en 2009 
(période sur laquelle une augmentation de +30% de nouveaux accueils 
avait été constatée). 
 
Concernant la tendance du marché de l’emploi en ce début d’année, les 
offres d’emploi collectées affichent une progression en janvier 2010 par 
rapport à janvier 2009 de +9.9% sur l’ensemble de la Région et de 
+27.1% sur le département. 
 
 
Reposer les bases de la coopération avec Pôle 
Emploi dans le cadre du nouvel accord cadre 2010-
2014  
 
Outre le calibrage des jeunes co-traités (objectifs conventionnels), des 
orientations plus spécifiques pour favoriser l’accès à l’emploi des jeunes 
ont été identifiées au niveau régional et feront l’objet d’une déclinaison 
locale en 2010 : 
 

>  La réciprocité des positionnements sur prestations PE / prestations 
ML hors co-traitance et hors accompagnement 

>  Les modalités d’accès, transmission et mutualisation des offres 
d’emploi 
>  La mise en place de procédures partagées pour les traitements 

des CAE et des CIE jeunes par le réseau de Pôle emploi et des 
missions locales 

>    Les possibilités de mobilisation des plates-formes de vocation 
>  Définition d’un périmètre conjoint des actions vis-à-vis de certains 
employeurs 
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Pérenniser et développer les actions qui favorisent 
l’accès à l’emploi des jeunes 
 
> L’accompagnement individualisé vers et dans 
l’emploi  
  

La ML renforcera en 2010 la mission d’accompagnement vers 
l’emploi des jeunes mise en œuvre par l’équipe de 
conseillers avec une priorité : réduire le nombre de jeunes en 
accompagnement par conseiller (205 jeunes/conseiller en 2009) 
>   au niveau des conseillers en insertion professionnelle 
référents de cantons   
>   au niveau des conseillers chargés des relations avec les 
entreprises  

 
Les axes de progrès définis pour 2010 : 
 
- privilégier les stages en entreprises à visée Emploi pour des 

jeunes sans expérience professionnelle à la recherche d’un 
emploi (Outil privilégié pour faire se rencontrer jeunes et 
employeurs, il favorise souvent la négociation du contrat de 
travail), 

- accentuer la prospection d’entreprises  pour présenter l’offre 
de services de la ML en direction des entreprises et identifier 
les opportunités d’embauche, 

- amplifier la communication sur les mesures jeunes actifs et la 
prescription des contrats aidés par la ML, 

- assurer le suivi en emploi des jeunes en CDD pour anticiper 
les suites de  parcours en emploi, 

- améliorer la mise en relation sur les offres de Pôle Emploi et 
collectées directement par la ML. 

 
 

> Les ateliers de recherche d’emploi 
 

La ML s’appuiera en 2010 sur les nouveaux EPN du territoire 
pour mettre en place des ateliers de recherche d’emploi 
délocalisés complémentaires en fonction des besoins repérés. 
Les cantons concernés sont Gavray, Lessay, St Malo de la 
Lande, Cerisy la Salle. 
 
Concernant l’atelier de Coutances, un partenariat avec le GRETA 
est à l’étude pour la mise à disposition d’une salle informatique. 
L’atelier pourrait être proposé en plus à des jeunes en sortie de 
l’ESPOIR pour la recherche de contrats intégrant une formation 
professionnalisante (contrats en alternance, …). 

 
 

> Le parrainage pour l’emploi 
 

L’intérêt du parrainage pour des jeunes qualifiés (niveaux V à IV 
et plus) en difficulté d’accès à l’emploi a été confirmée en 2009. 
Le dispositif, particulièrement constructif dans le rapprochement 
avec les employeurs et leur implication dans l’action de la ML, 
sera reconduit pour 30 jeunes en 2010. 
 
 
 

 
 

Article du Ouest France publié le 
06/02/10 sur le bilan positif du 

Parrainage en 2009  
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> Les partenariats avec le monde économique  
 
Sur le secteur de l’intérim, des coopérations seront engagées : 
- avec l’agence Manpower pour mutualiser les offres de 

services en direction des jeunes accompagnés vers l’emploi 
par la ML (convention prévue en 2010), 

- avec l’agence Randstad pour des opérations de recrutement 
dans des entreprises agroalimentaires, 

- avec le Groupement d’employeurs de la côte des havres 
pour former des jeunes en contrats de professionnalisation 

  
Dans le cadre de la promotion des mesures en faveur des jeunes 
actifs (CIE, CAE passerelle, alternance), des actions ciblées 
seront programmées : 
- information et contacts avec les employeurs des secteurs 

marchand et non marchand (collectivités, associations, 
entreprises), 

- prise de contact avec les cabinets comptables du bassin pour 
relayer l’information sur la prescription du CIE par la ML. 

 
Des réseaux de chefs d’entreprises ont sollicité le réseau ML 
pour la présentation en 2010 de l’offre de services en direction 
des entreprises et des mesures pour l’emploi des jeunes : CCI, 
Chambre de métiers, Rotary club. 

 
 
> Les opérations ponctuelles 
 

La ML intègrera à nouveau à son offre de services des 
opérations qui participent à faire accéder les jeunes à l’emploi : 
- l’action « vendanges » pour 24 jeunes avec un employeur 

partenaire,  
- l’opération Jobs d’été menée avec le PIJ, 
- La participation de jeunes aux différentes manifestations : 

salon de l’emploi de Granville, portes ouvertes de 
l’apprentissage, salon de l’emploi saisonnier d’hiver 
d’Albertville, … 

 
 
 
NB : Les crédits du plan de relance attribués pour 2010 seront affectés 
au développement des moyens consacrés à l’accompagnement vers 
l’emploi avec le renforcement de l’équipe sur la relation entreprise.  
 
 
 
 

· IV - Offre de service  
« Expertise et observation active du territoire »  

 
 
La fonction d’expertise et d’observation active du territoire consiste à mobiliser les moyens 
d’information pertinents pour disposer d’une bonne connaissance des besoins des jeunes du territoire, 
des dynamiques socio-économiques du bassin et des dispositifs d’insertion existants. Ces éléments 
permettent de proposer des réponses adaptées et nourrir la réflexion des différentes instances sur les 
évolutions souhaitables et l’adaptation des dispositifs. 
Sur ce champ, la Mission Locale a largement participé aux réunions institutionnelles, commissions et 
différents comités de pilotage ayant trait notamment à la mise en œuvre des politiques publiques.  
 
 

 
 

    
 

�����  

 

Salon Jobs d’été organisé en mars 2010 
au centre d’animation des Unelles à 
Coutances (ci-dessus stand de la 

Mission Locale)  
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L’offre d’emploi en 2009 confirme l’effritement de l’emploi durable 
 
La proportion d’emplois à durée déterminée (tous types de contrats confondus), à temps partiel et 
occasionnels reste largement majoritaire au détriment de l’emploi dit durable (CDI et CDD de plus de 
6 mois). Cette  caractéristique structurelle du marché du travail sur le bassin, de par le poids des 
activités saisonnières et de l’intérim, est toujours prégnante en 2009 chez les jeunes.  
 

Evolution entre 2008 et 2009 des contrats conclus par les jeunes accompagnés  
 

Contrats de travail            2008           2009         Variation  
CDI temps complet     64    53   -17% 
CDI temps partiel     31    36            +16% 
CDD temps complet   293  321            +10% 
CDD temps partiel   148    79  -47% 
Intérim               283  183  -35% 
CDD saisonnier    172             125  -27% 
Contrats aidés (CAE,CIE)    23       45             +95% 
Contrats en alternance       52    46  -11% 
Autres contrats (CAV, SIAE, …)    14    15   +7% 

 
L’année 2009 a été caractérisée par une diminution des offres en CDI mais également en intérim (-
16% sur la Manche), des missions en association intermédiaire et des contrats en alternance (de -
15% à -30% selon les secteurs d’activité). 
L’évolution des offres d’emploi collectées montre qu’entre septembre 2008 et septembre 2009 le 
nombre d’offres a diminué de -14% sur les dix 1ères familles professionnelles et de -15% toutes 
familles professionnelles confondues (-12.3% pour la Manche et la Basse-Normandie).  
 

L’insertion professionnelle des jeunes accompagnés en 2009 
 

Par secteur géographique    Par domaine professionnel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La demande d’emploi en progression mais inférieure à la moyenne 
régionale 
 
Concernant le taux de demande d’emploi des jeunes, il s’élève à 17.1% fin 2009 (18.3% pour la 
Basse Normandie, 16.4% pour la France métropolitaine). Le nombre de jeunes inscrits en cat. A,B,C a 
augmenté de +21.1% entre septembre 2008 et septembre 2009. 
 
Au 31/12/2009, le nombre de jeunes du Pays de Coutances inscrits en cat. A,B,C s’élevait à 1110 
(956 au 31/12/2008 ). 
Les jeunes diplômés de niveau CAP/BEP représentent la part la plus importante dans la demande 
d’emploi (34.3%), avant les niveaux Bac (24.4%) et les CAP/BEP non diplômés (16.4%). Les jeunes 
femmes restent plus touchées par le chômage tout en étant plus nombreuses à être titulaires d’un 
diplôme. Les non qualifiées représentent 19% de la demande d’emploi pour 36.2% chez les hommes. 
Cette hausse du chômage des jeunes a eu des effets significatifs sur les premiers accueils à la 
Mission Locale. En 2009, 35% des jeunes reçus à la ML sont des demandeurs d’emploi orientés par 
Pôle Emploi. Leur augmentation impacte mécaniquement le taux de fréquentation de la ML en 
progression de +8% en 2009 (déjà +6% en 2008). 
NB : les données chiffrées relatives au marché du travail sont issues des données produites par les 
services de la DIRECCTE et Pôle Emploi. 
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Les travaux auxquels la Mission Locale a participé en 2009 
 
La ML s’est impliquée à la demande de partenaires au niveau local et régional sur l’analyse : 
 

- des publics primo-sortants de formation initiale en vue de proposer des alternatives pour 
la prise en charge des décrocheurs,  

- des flux CIVIS en vue d’adapter les objectifs par niveaux en fonction des accueils, de faire 
remonter en réunions de Service Public de l’Emploi les évolutions souhaitées en matière 
d’éligibilité au contrat CAE (Etat), 

- des besoins de formation sur la zone dans le cadre de l’ Equipe Locale de Coordination et 
du groupe projets ELAN’s (Région), 

- des besoins de formation sur la zone dans le cadre de la mise en œuvre du Contrat 
d’Accompagnement Formation (Etat), 

- des besoins concernant les jeunes isolés en milieu rural dans le cadre des actions 
mobilisables au titre du FIPJ et FAJD (Cellule diagnostic, dispositifs d’aides à la mobilité), 

- des besoins en logement sur le Pays de Coutances dans le cadre du CPER avec le 
Syndicat Mixte du Pays de Coutances et l’URHAJ (projet Foyer Soleil) et dans le cadre du 
Pass’logement Jeunes avec la Région, le CLLAJ, les bailleurs sociaux et privés (captation 
de logements), 

- des besoins des jeunes en terme d’équipements structurants dans le cadre de la 
programmation LEADER (EPN, logements jeunes, outils de communication pour favoriser 
l’insertion professionnelle des jeunes, …) 

- des publics accompagnés dans le cadre du micro-crédit (recherche-action conduite par 
l’ANDML), 

- des besoins des jeunes de moins de 26 ans bénéficiaires du RMI dans le cadre des 
Assises de l’insertion. 

 
Les publications, bilan d’activité de la structure et bulletins d’information par canton, sont éditées par 
la ML une fois par an et communiquées à l’ensemble des partenaires et collectivités du territoire. 
Depuis 2009, ils sont également diffusés via le site internet. 
 
D’autres supports d’information peuvent être produits ponctuellement à la demande de financeurs, 
partenaires ou élus. 
 
 

Perspectives 2010 
 
 
Les actions complémentaires à l’offre existante 
 
 

- Dans le prolongement de la dynamique engagée en 2009, 
identification des besoins des jeunes en lien avec les 
collectivités et associations pour la programmation des 
dispositifs ELAN’s, 

- Exploitation de l’audit sur la relation entreprises commanditée 
par l’Etat, 

- Exploitation du séminaire régional sur l’évaluation des 
structures (adaptation du projet de structure),  

- Mise en place d’un groupe de travail issu de l’Equipe Locale 
de Coordinnation sur les indicateurs socio-économiques du 
territoire (ML-DIRECCTE,-Pôle Emploi), 

- Analyse des données INSEE sur Pays de Coutances suite au 
dernier recensement, 

- Participation aux Assises des territoires ruraux conduites par 
l’Etat sur le bassin, 

- Participation aux groupes de travail de l’Animation Régionale 
des ML : Prévention des sorties sans qualification du 
analytique, … 
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· V - Offre de service   
« Ingénierie  de  projet  et  animation  locale au  service de  

l’insertion professionnelle et sociale des jeunes »  
 

L’intervention de la ML sur la mission de participation au développement local en fait 
aujourd’hui un acteur identifié par les collectivités et partenaires. La ML est associée à la 
réflexion et à l’ingénierie de projets favorisant l’insertion professionnelle et sociale des jeunes 
du Pays de Coutances. Le travail conduit sur l’observatoire du public et l’identification des 
besoins vient étayer la construction de nouvelles solutions d’insertion. 

 
 

> Création d’outils : 
 

Le site internet, conçu pour 
communiquer en temps réel en 
direction des jeunes, élus, partenaires 
et entreprises sur l’évolution de l’offre 
de services, de l’activité générale et 
des actions spécifiques. 
 
Sur la relation entreprises, les ML ont 
contribué avec l’Animation Régionale 
des ML à la publication de plaquettes 
visant à communiquer sur la 
prescription du CIE et CAE Passerelle 
par les ML. 

 
Pour les nouveaux accueils, l’agenda 
Jeunes a été réédité avec le réseau 
des ML de Basse Normandie. Cet 
outil, très apprécié des jeunes, a 
contribué à la qualité de l’accueil, en 
complément de la plaquette remise au 
1er entretien. 
 
D’autres outils spécifiques ont fait 
l’objet d’adaptations : plaquettes de 
présentation pour le Parrainage, le 
Pass’logement Jeunes, le Micro-crédit 
personnel garanti. 
 

 
> Création, développement et 
animation de réseaux 
partenariaux :  

 
La mission de participation au 
développement local fait partie des 
orientations privilégiées de 
l’association, dans une dynamique 
partenariale constante.  
Différents partenariats, contractualisés 
au niveau régional ou local se sont 
poursuivis en 2009 (AFPA SOP, CIO, 
CBI 50, CIRAT, CLLAJ, SPIP, ACJM, 
ADIA, PRO-BTP, Associations 
intermédiaires, FJT, Fondation Bon 
Sauveur, Caisse d’Epargne, …). 
 

L’identification de nouvelles 
problématiques en 2009 et l’évolution 
des besoins ont fait l’objet de 
coopérations :  
- avec les prestataires des actions 

collectives FIPJ (Accueil Emploi, 
FJT, CBI 50), le groupe de travail 
Mobilité sur le Coutançais,  

- avec les collectivités locales et 
associations dans le cadre de la 
mise en place des ELAN’s, des 
politiques Jeunesse (PEL),  

- avec les EPCI, Syndicat Mixte du 
Pays de Coutances, organismes 
HLM, CDHAT, URHAJ, dans le 
cadre des politiques Logement 
Jeunes. 

 
Les actions développées avec les 
partenaires de la ML contribuent à 
répondre aux problématiques repérées 
sur le territoire, en particulier sur le 
triptyque emploi – logement - mobilité. 
L’évaluation qualitative et quantitative 
des actions se fait en général en 
comités de pilotage locaux. Les 
résultats sont pris en compte pour 
étudier la pertinence de reconduction 
de l’action ou d’ajustements 
nécessaires au vu des besoins.  

 
> Contribution à l’information 

des acteurs de l’insertion des 
jeunes sur le territoire :  
 
Lors des conseils d’administration de 
la ML, des informations sur les 
nouveaux dispositifs liés aux politiques 
publiques en faveur de l’insertion des 
jeunes sont communiquées aux 
administrateurs qui relayent ensuite 
sur les EPCI. Des interventions 
spécifiques peuvent être conduites en 
conseils communautaires. 
 
L’action Parrainage a également 
permis de mieux faire connaître l’offre 
de service de la ML auprès des 
nouveaux parrains (employeurs, 
salariés, élus, retraités actifs, …). 
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Concernant l’information aux 
partenaires, des réunions 
semestrielles sont organisées avec 
l’ensemble des partenaires du secteur 
social du Coutançais (institutions, 
DSD, CCAS , associations) où les 
évolutions de l’offre de service de la 
ML peuvent être présentées.  
 
Plus ponctuellement, des rencontres 
inter-équipes sont programmées avec 

des partenaires qui souhaitent mieux 
appréhender notre offre de service 
(2009 : CCAS, CMS, ACJM, …). 
 
Sur le champ de la Santé, l’animatrice 
du Point Santé de la ML a animé des 
sessions de formation à l’outil 
Synopsis (estime de soi) auprès de 
professionnels des secteurs du social 
et de la santé. 

 
 

Perspectives 2010 
 
Les projets complémentaires à l’offre existante 
 

> Pour favoriser l’accueil des jeunes  : 
 
- Intégration de la ML début 2010 au Relais de Services 

Publics de l’EPCI de Gavray (convention signée avec l’Etat, 
la Communauté de communes, la ML, la CPAM, la MSA, la 
CAF, l’URSSAF), 

- Participation à la formation des secrétaires de Communautés 
de communes pour apporter un 1er niveau d’information aux 
usagers sur l’offre de services de la ML, orientation vers le 
conseiller référent de canton, remise d’informations 
(plaquettes, site internet, …). 

 
> Pour répondre à des besoins spécifiques sur 
l’accompagnement :  
 

- Mise en place d’une action « Bilan de compétences jeunes 
femmes » dans le cadre du FIPJ avec le CBI50 pour 25 
jeunes, 

- Mise en place d’un dispositif de location de voitures dans le 
prolongement du programme Equal N@vette avec le CHRS 
Coutances (financements prévus : PDI et FIPJ), 

- Participation au projet de mise en place d’un nouveau 
chantier d’insertion sur Coutances en partenariat avec les 
collectivités du territoire (porteur de projet à définir), 

- Développement avec le CLLAJ (intégré à la ML) et l’URHAJ 
d’un site internet de mise en relation des jeunes avec les 
propriétaires adhérents (prévu sur 2010/2011). 

 
> Pour répondre à des demandes favorisant  la 
recherche d’emploi  

 
- Dans le cadre de l’animation du réseau de parrainage : 

programmation de temps de formation des parrains sur les 
mesures Jeunes (fréquence trimestrielle), 

- En amont des ateliers de recherche d’emploi : pour les 
jeunes ne maîtrisant pas l’outil informatique, mise en place 
d’ateliers informatiques délocalisés en appui des EPN 
(animation personnel EPN). Action expérimentale sur les 
EPN de Quettreville sur Sienne et Hauteville sur mer avant 
développement sur les autres EPN du territoire. 

Les résultats de ces actions seront évalués sur un plan davantage 
qualitatif en terme d’adaptation de l’offre de services aux spécificités du 
territoire. Il s’agira de mesurer leur impact dans la construction des 
parcours d’insertion professionnelle et sociale des jeunes. 
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 Les points d’accueil de la Mission Locale du Pays de Coutances  
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